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Introduction

Faire un projet n‘est pas seulement mettre des idées sur une
feuille, I'association du ROC Petit Quevilly possede une histoire, des
moyens, des avantages comme des inconvénients, le tout comme une
entreprise.

Dans ce dossier, il sera question de vous présenter le dossier de
maniere structuré et entierement adapté au club.

Dans un premier temps, nous ferons un diagnostic complet de la
structure du roller olympique club ( ROC ) en mettant en évidence des
points tels que I'ancrage dans I'environnement local, les ressources et
partenariat ou bien encore |'environnement géographique et
économique de la structure et les concurrents du ROC.

Suite a ce diagnostic, nous mettrons en évidence dans une deuxiéme
partie les axes d'améliorations possible et ceux que nous souhaiterons
mettre en place.

L'objectif de ce dossier est de vous renseigner sur les aptitudes du
ROC a atteindre ses objectifs

Bonne lecture.
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Diagnostic Interne

Dans ce diagnostic, nous aborderons les themes suivant :

1) Fiche D'identité synthétique du club
2 ) Organisation et fonctionnement

3) Activités proposées

4 ) Public visé

5) Infrastructures et matériels

6 ) Ressources financiéeres et partenariat

7 ) Ancrage dans I'environnement local
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La structure s'appelle le roller olympique club de Petit Quevilly
( ROC ) qui a pour forme juridique « association loi 1901 ». L'objet du
club est la pratique et la promotion des activités des disciplines de la
FFRS.
Le club a été crée le 24 Octobre 1977 soit 45 ans cette année, le club
possédait 119 licenciés lors de sa derniére saison sportive. Le club
possede une dizaine de bénévoles réguliers avec un salarié en CDI
le ROC est un club familiale acces sur le plaisir de la pratique loisir et
compétitive. || posséde des patineurs de niveau régional, national et
méme international.

A) les dirigeants de la structure

Le club du roller olympique club posséde comme toute
association un président ( Priscilla Gaillot Jourdain ), une trésoriére
( Sonia Leuba ) ainsi qu'un secrétaire ( Nicolas Mignot ).

En plus de cela, le club possede 3 membres actifs dans leur bureau.

B ) les bénévoles réguliers

Avec 119 licenciés le club a besoin de bénévoles pour faire vivre
le club, le ROC possede un groupe régulier d'une dizaine de
bénévoles ( hors équipe dirigeante ). Il possede chacun leurs missions
comme aider a la buvette, coach bénévole, faire les photos etc.
Cependant il arrive que les bénévoles manquent par moment.

Malgré cela, le club valorise ses bénévoles de plusieurs maniéres
( déduction d’'impots, achat matériel ou prix licences réduite).
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C) salariés

Le club posséde a ce jour un salarié. ils font appel a Monsieur
Kevin Leuba dipléomé d'état qui aide le club dans plusieurs de leurs

démarches ( subvention, entrainement, développement )

Elément de synthése sur l'organisation et le fonctionnement

Le club posséde une équipe dirigeante et bénévoles plutét structurée
mais qui n'est pas suffisante par moment et qui ne sait pas toujours
quoi faire par moment.

Le club a du modifié sa méthode de fonctionnement du au déces de
Mr Zurita président et partenaire principal du club

Le club doit recrée un projet plus en cohérence avec les changement
majeur du club

Axe d’amélioration possible

1 : Création projet pour la saison 2023-2027
2 : Campagne de recrutement de bénévoles
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Le club met a disposition de ses licenciés adhérents 3 disciplines de la
fédération francaise de roller sport. ( FFRS)

Le club propose du roller hockey, de la randonnée ainsi que de la
course. Ses 3 disciplines sont réparties en plusieurs sections comme
expliqué dans ce tableau

Roller Hockey PN Ecole de roller Course Loisirs
enfants
Roller Hockey Ecole de roller
Region adultes

Roller Famille

En plus des activités présentent au club, le Roc propose du roller
pour les centres handicapés de maniere hebdomadaire ( IDEFHI, IMP)

De plus le club possede un lot de 12 luge pour la pratique du
Hockey Luge nous sommes le seule club en normandie et le 5éme
club de France a possédé ce matériel.

Cette année les licenciés ainsi que les résultats sportif font la demande
de nouveau créneaux mais aussi discipline ( derby )
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Elément de synthése sur l'organisation et le fonctionnement

Le club possede une stabilité concernant les disciplines proposé
cependant I'évolution du nombre de licenciés va permettre au club de
connaitre un développement grace a la création de différentes section

supplémentaire pour |I'‘évolution du club

Axe d'amélioration possible

: Création de nouvelle section
: Fidélisation du publique école de patinage
: Orienter les plus jeunes vers d'autres disciplines

A WO DN -

: Fidélisation de nos action handicap et Inclusion sociale

Les années ont été trés particulier avec la crise sanitaire qui a impacté
l'ensembles des clubs cependant le ROC connait une augmentation
de licencié depuis la crise sanitaire comme expliqué dans ce
graphique.

Les licenciés du ROC proviennent de la métropole rouennaise et son
essentiellement issu de la classe ouvriere.

Sur les 119 licenciés de cette saison , il est question de 34 % de
femmes, et 66 % d’'hommes qui montre une plutdt bonne répartition
des sexes contrairement a la moyenne nationale qui est autour des
20%

Dans ces 2 pourcentages, il y a 65% de femmes mineures et 25% de
majeures. Pour les hommes, il y a 50% de mineurs et 50 % de majeurs
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Malgré le nombre de licenciés constant, le taux de fidélisation des est

insuffisant ( 62% ) contrairement a la moyenne nationale ( 75% )

Le club posséde 28% de nouvelle licence cette saison ce qui est peu
nous aimerions nous approchée de 40% chaque saison. Nous n‘avons
pas assez recruter sur le territoire

Cela été due en grande partie par lattractivité du club ( salle,
proposition d'activité fidélisation etc)

Cette saison nos adhérents en situation de handicap on intégré la vie
du club sous forme de licences ce qui a permise rester au méme
nombre de licenciés sinon nous aurions perdu de nouveau des
adhérents
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Elément de synthése sur l'organisation et le fonctionnement

Le point fort du ROC est que malgré une diminution des licenciés liée
au covid le nombre de licenciés a augmenter avec l'intégration des
personnes en situation de handicap a la vie du club ( licenciés ) Le club
se doit néanmoins de recruter et fidéliser sur son territoire en
proposant aux adhérents actuelles des éléments leur donnant envie
de rester mais aussi en mettant en place une grande campagne de
recrutement sur le territoire en multipliant les actions de
développement.

Le club posséde une belle répartition du nombres de licenciés

concernant le sexe des licenciés.

Axe d’amélioration possible

1 : Fidélisation du public par des actions ponctuelles et pérennes
2 : Recrutement de licenciés sur la ville de Petit Quevilly
3 : Grande Campagne de recrutement

Le club du ROC utilise 3 infrastructures qui sont le gymnase
Roger Bonnet ainsi que le gymnase gambade, la piste gambade. Ces
infrastructures appartiennent a la mairie de Petit Quevilly, et sont
facilement accessibles. Cependant cela manque d'indication pour s'y
rendre.

Le club possede un bureaux prét pour accueillir leurs adhérents.
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La salle du roller hockey qui ne permet pas l'accueil du public ainsi
que des adversaires qui engendre des frais importants pour le club.
( 1800 euros par saison )

Le club possede le matériel pédagogique nécessaire pour l'accueil de
nouveaux licenciés et la pratique du sport au personne en situation de
handicap cependant il y a des vols ou perte du matériel il serait

interessant de faire un inventaire .

Elément de synthése sur l'organisation et le fonctionnement

Le ROC possede plusieurs lieux de pratique suffisant pour I'ensemble
de ses licenciés ce qui est un point fort. Le probleme concerne la
disposition de certaines salle qui bloque par moment l'arrivée de
nouveau adhérents ou la continuité de certain ( match jamais a
domicile ou piste vieillissante. Malgré cela, le club possede du
matériel qu’il met a disposition des personnes le souhaitant cependant
attention a le garder dans de bonnes conditions .

Axe d’amélioration possible

1 : Demande de visibilité de la ville concernant les salles
2 : Faire un inventaire du matériel

3 : Rénovation de gymnase

Projet ROC, Page 10 ROC tous droit réservé



Le roc possede différentes ressources pour faire vivre le club.
Ces derniéres sont divisée en 2 catégorie qui sont ressources internes
et externes

Ressources internes Ressources Externes

Licences Subvention diverse
Buvette Prestations
Tombola Partenaires privées

Voici les subventions diverses du club :

1) Ville (OMS)
2 ) Département ( Aide sport, Tremplin sport et concours )
3) Etat (CNDS)

Vous trouverez ici un comparatif entre 2013 et 2017 des subventions

B 2013 2023

37,5

25

12,5

Villes Departement Etat Concours
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Dans ce graphique vous pouvez constater que les subventions
communales sont en baisse alors que les autres sont en augmentation
car le club a suivi les critéres d'état depuis 2013. ( Handicaps,
féminisation du sport etc)

La raison de cette baise est que 'OMS a décider de changer leurs
critéres d'attributions alors que la ville allouait le méme budget pour le
sport et ce changement a engendré une perte de 30 % des
subventions cependant depuis 2020 elle remonte gréce a un de
nouveaux criteres de subvention mis a jour de l'actualité sportive.

Comme vous le savez certainement, les subventions du département
et de I'état ont baissé a partir de 2018. ( CNDS réduit de 50% par
exemple ) De plus certaines sont trés sélectives ( CNDS )

Cependant Monsieur Leuba se tiens au courant des évolutions et des
notes de cadrages est réussie chaque année a réussir ses dossiers de

subvention:

Au vue des améliorations apporté liées au projet précédent le club a
voter 'augmentation de 20 euros le tarifs de ses cotisations permettant
de pérénisser I'emploi de monsieur Leuba et de par la méme occasion
continué le méme train de vie pour les licenciés du club (location de

salle, déplacement tournois etc ) .

Nous nous sommes aussi posé la question de combien devrions nous

augmenter les licences pour rester attractif face a nos concurrents
Pour avoir étudié les concurrents proche nous sommes parmis les

moins chere , L' augmentation de 20 euros est viable de plus le club
propose I échelonnement des paiements sur 3 mois.
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Répartitions du budget du ROC

Subventions 30
Licences 20
Buvette tombola etc 10
Partenariats 10
Prestations 30

Elément de synthese sur l'organisation et le fonctionnement

Le ROC a réussi a contrer les baisses de subvention de 'OMS gréce a
d’autres subventions ou rentrer d’'argents. Malgré une augmentation
des licences, le club va devoir trouver d’autre moyens pour augmenter
leurs produits ou de réduire leurs charges pour pérenniser I'emploie
et continué dans son axe de développement.

Axe d’amélioration possible

1 : Réduction Charges si pas de subvention ( Salariés)

2 : Augmentation des produits avec des événements ponctuel ( stage )
3 : Augmentation significative des licences sur

4 : Calendrier de prestation & Evénement
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7 ) Ancrage dans 'environnement local

Dans ce theme nous vous présenterons plusieurs points étudiés par

nos soins ( la fréquence & le type de relations)

Licenciés
Accés salle
Sponsors
Instances

Implication
politique et
économique

Accés aux médias

X

Baisse Quevillais
Salle suffisant et créneau aussi
3 partenaire
1 OMS 1 Ligue

Stage Sportif de la ville / Semaine
Olympique / Eté aux stade

Journal de la ville / réseaux etc

Commune Subvention et matériel
Département Subvention et matériel
Région Aucun
DRJSCS & DDCS Technique
CROS & CDOS Technique
Comité Technique & financiére
Ligue Autre
Etat Subvention
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Facile (OMS)
Bonne collaboration
Pas de collaboration

Collaboration Ponctuelle
Collaboration Ponctuelle
Bonne collaboration
Bonne collaboration

Bonne collaboration
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Elément de synthése sur l'organisation et le fonctionnement

Le ROC a plutdt de bonnes relations avec les instances avec lesquelles
il travaille. Cependant le ROC posséde peu d'accés dans les médias
locaux et ne posséde peu de partenaires financiers et matériels privés.
Elle doit aussi revoir son implication quand a la politique sportive de la
ville

Axe d'amélioration possible

1: Partenariat avec CDOS ET CROS au vues des JO 2024
2: Campagne de recrutement de partenariat privée

3: Projet ponctuel pour de nouvelle subvention

4: Journée promotionnelle sur la ville

5 : Campagne de recrutement Quevillais

6 : Campagne de communication
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Diagnostic Externe

Dans ce diagnostic, nous aborderons les themes suivant :
1) Environnement géographique et économique de la structure

2 ) Caractéristique de la commune sur le plan sportif

3 ) Concurrents de la structure
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Le club du Roller Olympique club se situe a Petit Queuvilly,
commune d'environ 30 000 habitants située dans la métropole
rouennaise. C'est une ville urbaine qui est desservie par le métro, le
bus et les grands axes routier. (A13)

Les Quevillais sont en grande partie des salariés et des ouvriers grace
au bassin d’emploi liée a l'industrie et les commerces, Cependant les
revenu moyen sont de 22 900 euros comparé aux 24 900 euros sur les
communes voisines cependant elle posséde un taux de chdmage de
15%.

Petit Quevilly possede une population plutét jeune ( 37 ans en
moyenne ) avec un taux de fécondité plus élevé de 3% que les
communes voisines. La ville de Petit Quevilly est essentiellement

constitué de maison de ville ainsi que de HLM.

Petit Quevilly possede de nombreux équipement public avec 5

créches, 8 écoles maternelle, 8 primaires ,2 colleges et 2 lycées.
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Elément de synthese sur l'organisation et le fonctionnement

Petit Quevilly est une ville jeune et possede un vivier de recrutement
intéressant par contre la population est plutot pauvre. La commune de
Petit Quevilly possede un grand nombre d'équipement public ( école
collegues etc, ce qui est un avantage pour le développement du club

Axe d'amélioration possible

1: Tarifs préférentiels par catégorie ( handicaps)
2: Campagne de recrutement des jeunes
3: Intervention centre de loisirs

4: Journée promotion sur la ville
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La commune possede une multitude d'équipements sportifs
( terrain de tennis, piste roller, gymnase ). Cette derniére procéde a de
nombreuse réhabilitation sur ses gymnases et infrastructure sportives.
Tout ceci est géré par un service des sport dont la responsable est
madame Maguin. Le service a pour mission de définir les créneaux sur
les différentes infrastructures et d'appliquer la politique sportive qui
est la pratique du sport pour tous.
Le club possédait des relations plutét amical avec la ville concernant la
mise a disposition des locaux, il été tout de méme compliqué
d'organiser certains événement ( Roller Dance par exemple ) mais
depuis l'arriver de monsieur Leuba dans les instances de la ville et le
renouveau de I'équipe municipal, Ceci est nettement mieux au plus
grand plaisir du club est des habitants de la ville

Elément de synthése sur l'organisation et le fonctionnement

Petit Quevilly posséde une multitude d’infrastructures qu'ils
réhabilitent depuis 2 ans maintenant, le service des sports essaie de
répondre au mieux au demande du ROC malgré un ou plusieurs point
de discorde. ( salle hockey ... )

Néanmoins le club est plutét heureux des mises a disposition de la
ville de Petit Quevilly.
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Axe d'amélioration possible

: Création d'un club métropole
: Organisation d'’événement promotionnel

: Organisation stages villes

A 0O DN -

: Prestations Centre loisirs

Il'y a 24 associations sportives sur Petit Quevilly. Les sports les
plus représentés sont le Football, le Tennis de Table et le Volley Ball.
Il existe aussi 3 clubs de roller ( GQ, Rouen, MSA') proche du Roller
Olympique Club, ils sont situé a moins de 10km.

Le ROC a I'avantage de proposer des prix plus attractifs que ses

concurrents cependant elle ne propose aucune activités différentes de

ces 3 concurrents principaux.

Elément de synthése sur l'organisation et le fonctionnement

Pour conclure sur cette partie, la commune est plutdt « bien équipée »
puisquelle dispose d'infrastrucures. Certes ces derniéres ont été
réhabilitées mais elle possede d'important moyens.

Le service des sports fait de son mieux pour répondre aux différentes
demande de tous les clubs.

Le ROC a toujours su garder de bonne relation avec cette instance
malgré quelques discordes.
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Axe d'amélioration possible

1: Activités différentes des autres concurrents
2: Visibilité sur la commune

Conclusion Géneérale

A la lecture de ces deux diagnostics, nous avons pu lister vos
points forts ainsi que nos points faibles.
Le ROC est un club ambitieux qui posséde les moyens de réussir
cependant il doit régler certains point avant de devenir un club de
roller phare dans la métropole rouennaise et en Normandie.
( subvention, budget, action promotionnelle )

Suite a I'analyse de vos points forts et points faibles, nous pouvons a
présent mettre en évidence les moyens d'action afin de developper la

structure du ROC Petit Quevilly.

Dans la suite de ce document, vous trouverez le projet du ROC pour la
saison 2020-2024.
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Projet Club

Comme vous avez pu le constater, il est primordial de répondre a

certain point pour atteindre l'objectif du club.

Apres l'analyse du diagnostic, nous avons choisi pour titre de projet
« vers un club phare seinomarins et normand »

Ce projet sera divisé en 3 grands thémes qui seront :

1) Améliorer |'attractivité du club

2 ) Organisation & fidélisations des publics clubs

3 ) Promouvoir le club

Dans cette partie il vous sera présenté chaque grand theme avec les

actions que nous mettrons en place tout au long de ces années pour

atteindre les objectifs qualitatif et quantitatifs du club.
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De nos jours il est de plus en plus important d'étre présent en
termes de visibilité aupres du public. Il est donc important de mettre

en place des actions pour interagir avec notre public.

A') Continuer les actions auprés des villes
L'action consiste a continuer notre présence lors des stage sportif
organiser par la ville de Petit Quevilly mais aussi par les action
politique de sotteville ( été au stade etc ) afin de continué datteindre
un nouveau public et de nouveaux licenciés potentiels.

B ) Continuité des actions handicaps

Nous mettons en place depuis 5 ans des séances roller et de hockey
luge avec les centres handicapés de seine maritime. L'objectif est donc
de continuer cette démarche et d'organiser un événement pour eux

uniquement ( championnat handicap etc)

C ) Campagne de recrutement Quevillais
Pour recruter il sera important de promouvoir recrutement via une
démarche local avec des choses permettant de faire venir les
quevillais ( Tarif préférentiel ) etc
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Comme évoqué dans le diagnostic le Roc va s'organiser pour
fidéliser ses adhérents

A ) Création d'un calendrier événementiel club.

L'objectif est de mettre a disposition des licenciés un calendrier des
septembres des évenements du club. Le Roc possede plusieurs
événements repartis dans I'année a destination des adhérents ceux ci

pourrait étre un d'avantage connue avec une médiatisation a l'avance.

B ) Organisation d’événements type stage prestations
Le club a la possibilité de proposé des prestations de services aupres
de différents clients ( centre handicap, centre de loisirs, clubs voisin )
la saison passées ceci correspondait a une enveloppe d'environ 4500
euros il va donc falloir continuer cela et pourquoi pas continué a

augmenter cette enveloppe.

C) Création de nouvelles sections

Le club a la possibilité de proposé et surtout la possibilité de créer des
sections pour pérenniser ses adhérents avec l'ouverture d'une école

de hockey et la création d'une section Roller Derby.

C ) Demarche de création club métropolitain

Le ROC de part ses actions aupreés de différentes villes cherche a
grandir et pourquoi pas s'installer dans différentes commune de la

métropole pour devenir un club métropolitain
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Pour éviter toute surcharge de travail et donc avoir des
bénévoles heureu, il faudra donc mettre en place des moyens
d‘action permettant de fidéliser et améliorer leur quotidien

A) Recrutement Bénévoles

Il est trop souvent question des mémes bénévoles et cela peut en faire
fuir certain. Le bénévolat ne doit pas étre une contrainte, l'objectif est
de recruter par une campagne de recrutement des bénévoles motivés.
Apres ce dernier, il sera question de les récompensé avec des
avantages ( prix licences, matériels, place de sport etc ..)

B ) Passage dans les médias locaux

Qui y a t'il de mieux quand un club ou une institution passe dans les
médias pour faire parler d’elle ? L'objectif de cette action est d'étre vu
dans les médias afin d'avoir une visibilité conséquente.

C) Campagne de communication

Pour recruter il sera important de se promouvoir via une campagne de
communication importante ( flyers, affiche, journaux etc ) aupres des

commercgant de la commune etc
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Conclusion

Le projet du ROC sera long et nécessite beaucoup de travail.
Néanmoins cela permettra d'arriver a leur objectif de 200 licenciés en
2027 et de devenir un club phare en Normandie et de la métropole

rouennaise

Nous espérons que vous trouverez entiére satisfaction lors de cette

lecture et que vous y trouverez toutes les réponses a vos questions

Nous sommes préts a entendre vos idées pour avancer/ compléter
afin d'atteindre l'objectif.
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